IHK Workshop
,Zielgruppenorientiertes

Basiswissen Uber Online-Medien

fur Hotellerie und Gastronomie”
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dul
e Philosophie
WEBDESIGN

PRINTDESIGN Nollkommenheit entsteht

VDA offensichtlich nicht dann, wenn man

MARKETING nichts mehr hinzuzuftigen hat,

CORPORATE IDENTITY

INTERFACEDESIGN sondern wenn man nichts mehr

é, % \., - s | wegnehmen kann.
R T 5 P

27

Rollups Speisekarten und Gastronomiebedarf
Broschiren und Magazine Poster

Imagemappen Tickets und Eintrittskarten
Geschaftsberichte Mailings und personalisierte Werbemittel
Verpackungen Turschilder, Wandschilder, Acrylglasschilder
Aufkleber Stempe|

— Fahrzeugfolierungen Streuwerbeartikel
VILLA VINUM Postkarten uwv.m.
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5
Socialmedia5000

Agentur fur Social Media
und Online-Marketing.

Toby Kronwitter

Arenbergerstr. 75
56077 Koblenz

Mail: you@socialmedia5000.com
Web: http://www.socialmedia5000.com

Facebook.com/socialmedia5000
Twitter.com/socialmedia5000
G+: +Socialmedia5000.com

Mobil: +49 151/ 153046 -28
Buro: +49 261/ 65010 - 802
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Modul 1:
Eigene Webseite

Modul 1: Eigene Webseite




m;% module B

werbeagentur koblenz

Teil 1.1

Webprasenz ansprechend und
einladend gestalten

Webprasenz ansprechend und einladend gestalten
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Ferienwohnung Stolzenfels - Holiday flat rhinevalley - Koblenz i im Wellkulturerbe der Unesco

Ferieawohnung Koblenz Stolzealds Mittelrhein (UNESCO Welterbe oberes Mittelrheintal) am Startpunkt Jakobsweg Mosed-Camine wod RheinCamino

Direkt unterhalb Schlows Stolrenfols befindet sich die **** Ferienwohnung. Koblenz ist die Stadt an Rhein und Mosel . Voo hier aus kdanea Sie Gber Hunderte

[ ] f von Kiometern Radwege entlang des Rhelnes, der Mosed oder zum Hunsriick , Taunus, Westerwald oder in die Eifel nutzen. Blerghrten siod in 146 km

De r erste EI n d ru ck. Fenenwohnung | Entferssag. Nor M Kilometer entfernt dind Sie von dem legendiiren Felsen Lordley. Besuchen Sie das Destsche Eck (Skm), das Schiof Stolzenfels 30 m, die

[ J = | Marksburg (11 km) und vicle asderen Burgen und Burgruines sothang des Rheings. Der Ortateil Stoleenfels (der sildlichate Ortateil von Koblensz) liegt

Ausstatiung | Belsrbeinivch dirckt usterhalb des gleichnamigen Schiosses. Vom Ortsteil Koblene-Stolzenfels 5 ke entfernt befindet sich das grosse Freibad Oberwerth der

Stadt Koblenz, von hier und vom Nachbarort Rhens kianen Sie mit diner grollen Anrahl veo Ausflugsschiffen die Umgebung avch aufl dem Rhein erkunden. In

wamistelbarer Nihe des Rhclontelps - Wanderweges sowle des Burgenwanderweges haben Sie unbegrenate Mighichkelten, die Landschaft durch Willder oder

ey @ lang des Rheins oder der Mosel zu Full oder mit dem Rad, Auto oder Motorrad zu erkunden. Die Ferienwohnung liegt unmittelbar an der Strecke des

A ‘fu,-‘ Links | Mittclehein-Marathen, Tal tetal (Ein sotofreier Sonstag isa Juni von Bingen bis Koblens), sowie ensthlassiger Standort flir das Erlchbads Rbcin-in-Flammen, In

. saher Umgebung ( 36 km) sind cine grofie Anzahl von Weinlokalen, Restaurants, Bravered und Biergiirten und sede gote Einkaulsmighichkeiten vorbanden,
a O O Umgebung Zahnaret, praktische Arzte, Apotheke, verschiedene Krankeahiuser, Fachirate, IXalysezentrom usw, Koblenz Stadtmiste - shoppingoenter ECE Lohrcenter

» sowie viele Discounter, Bickerelen, Metager wsw. 36 km entfernt, Gerne geben Thaen die Vermieter Informationen und Tips flr Auige und ex wird auch

EI n e We bS I te I St d a S Videos ausrvichendes Propektmaterial fir Sie bereit pehalien. 2 Faherider stellen wir Thnen bei Bedarl kostenlon rur Verfligeag. Seben Sie hier cin Video der
i b Deutsches Eck i ? vel i i e el

Ferienawohnung ---» > webcam mit BBk suf die tum Zwecke der Buga gebaute Scilbahn, diec @ber den Rhein flihret. Cesdosen Sie cine

Seilbahnfahrt Gber den Rhcin oder besuchen Sie Gber zabireiche Rad- und Wasdervwege Burgen und Schldsser entlang des Rheins,

Aushangeschild | —m

Kontakt

lhres Unternehments. -

Furnishings
pistures T T T g : ' T WLAN - OVD - Sade - Mikrowelle digit. Sat TV 180 Progr. .
' . R b

: Vi : : Splimaschine, Waschmaschine, Trocknes, Foa, Nichtrancher \'-05,( B/
cosls - - ' o Tt

Darin spiegelt sich die ool ‘
1 i : o ‘ Z Sl A el B L3
Wertigkeit Ihres Betriebes  «.. s f o e

T

far den Gast wieder. b=

Tomp
Neodersehl? .
Wind: &= NV

Negativ Beispiel: Hotel Webseite
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URO per night / 2 adulzs **
EURO per night / 2 adulzs **
(" " Not switable for children)

FaTF
I‘,L'.Jl.‘

Enjoy romance and luxury ... Contact: info@cotecanal.be +32 (0)475 457 707
in an exceptional location in Bruges! Contact: huyzehertsberge@skynet.be +32 (0)50 333 542

. SHARE - EXCLUSIVE GUESTISOUSES IN BRUGES - BAS COTE CANAL & IIUYZE IERTSBERGE ENG NL MR ALL RIGHTS RESERVED - WERDESIGN WERLOUNGE

Positives Beispiel: Hotel Webseite
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Bfejér.sem(ce Oj]nung\seailen

“Das Restaurant... Spezialitdten pur !

Qb inciach, italiensch, oder enfach mal typssch
dewtsch, unser Chefkoch ward Sie mit senen Kunsien
verzaubem und positiv beglucikan | Spitzen Qualitat
und super Service wird bel uns mehr als groBl
geschneben | Fur de Gluckhchen, de im Umkrets

|
: | »

von Skm in Koblenz wohnen (ab 10,-Ewo
Bestellwert), haben wir den kostenicsen Lieferservice

)
\

in unser Angebot engebaut ! Zu Hause de GenlUsse
aus unseremn Hause geniellen

E n tsc e I d u n g e n Y . w Immer mieder cin Erlebnis besonderar Ari !

En Einbick in unser Restaurant

Speisekarte v "
P Wir fraven wns auf Fhean Besuch /

Die Entscheidung o | EotwmRmmen o Juomnd
uber den Kauf und

WWENEISE

die Preise, die Gaste
bereit sind zu zahlen,
fallt beim Erstkontakt.

SEL

!
L

\
\

TUBIBISE

Negativ Beispiel: Gastro Webseite
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Positiv Beispiel: Gastro Webseite
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Frage:

Wie kann ich den Gast online noch von den Qualitaten Uberzeugen?




m;% module B

werbeagentur koblenz

Teil 1.2

Hotel- und Restaurantbewertungen
sichtbar einbinden

Hotel- und Restaurantbewertungen sichtbar einbinden
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Widgets:

Widgets ubermitteln
Ihre Bewertungen
dynamisch von

den Portalen auf
lhre Website und
lassen sich per
Shortcode
einbinden.

Bewertungen als Widget in Sidebar
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GRANHOTEL LAGE ZIMMERUND ANGEBOTE RESTAURANTS FOTOS PRESSE
SON NET SUITEN UND BAR

Stream:

Bewertungsseiten
stellen Streams

zur Verfligung, die I
aktuelle

Bewertungen in
einer Liste

abbilden.

Streams lassen sich
per Shortcode
einbinden.

Einbinden der gesamten Bewertungen als Stream




M«% module B

werbeagentur koblenz

auch wir mit unserem hauseigenen Feinschmecker-
Restaurant ,Lisette" unter der Leitung von Chefkoch Torsten
Réth zéhlen. Dank ortsalphabetischer Sortierung und
anschaulichem...

[ mehr lesen

1-5 6-8 Vorwarts »

3 Cotaitt mic

N
fad

Auszeichnungen & Bewertungen flr unser Hotel Bornmulhle und Feinschmeckerrestaurant . Lisette":

Schlemmer Atlas | Holidaychecks | BDEHOGA
VAN v varTA
”""“‘[“3,» 2014 1 ! ".l‘:“ M J m !. FTCNELT TUVRhC‘Iﬂ]Ef‘:d

e

ZIMMER GESUNDHEIT EVENTS RESTAURANT KONTAKT

Badges:
Diese , Abzeichen” sind statische und konnen entweder selbst erstellt und verlinkt werden oder

stehen je nach Portal auch als Shortcode zur Verfligung.

Einbinden der Bewertungen als Badges im Footer
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Die Macht der Bewertungsportale

Bewertungsportale sind glaubwirdig = 95%
Nutze Internetportale als Entscheidungshilfe = 65%
Bewertungen haben wesentlichen Einfluss auf Reiseentscheidung = 59%

Quelle; Studie des VIR (Verband Internet Reisevertrieb) und der IUBH (Internationale Hochschule Bad Honnef)

Glaubwiurdigkeit von Hotelbewertungen auf Internetportalen
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Frage:

Was sind weitere typische ,Entscheidungshilfen” fir Ihre Gaste?
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Antworten:
Lageplan, Parkplatzsuche, Bildergalerie, Serviceleistungen,

lokale Informationen, Download der Hotel/Restaurantbroschuren,
Zimmerservice, Tischreservierungen ...

Antworten
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Teil 1.3

Angebote bei Onlinebuchung uber
die eigene Webseite

Goodies bei Onlinebuchung lGber eigene Webseite
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Frage:

Wer hat eine eigene Buchungsmaske auf der Webseite?




Anreize schaffen:

Frihbucherbonus,
Winterspecial und
besondere Pakete konnen
die Entscheidung positiv
beeinflussen

Entscheidung durch Anreize

w% module B
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Frihbucherbonus

Bitte erstefien Ske me/fuors en Angebot
Sebens S e 0 QEW. T ANE Y U e re

Bildquelle: Hotel Sonnenhof
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Teil 1.4

Newslettersystem

Newslettersystem
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Frage:

Wer von lhnen nutzt Newsletter und wie ist die Resonanz?




&N

Rhemstelg

Werbemoglichkeit:

Ein Newsletter ist ein
,Freibrief” an das
Unternehmen,
zielgruppenorientiert
ZU werben.

Goodies erhohen
die Resonanz-Quote! )

S\ N
-

Kunde bittet um Werbung

(") bett+bike
adfc

POMAR SRR S A Tl .

ewsletter an

SINs ?1:‘1'},'] J Baren

{ T 1
I. .
l_..J !
LOL TN SN BT
Of vriemiAans
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PARTNER

Bildquelle: Hotel zum Baren - Rheinsteig
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Teil 1.5
Eigenes Kundentreue-System

Eigenes Kundentreue-System
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Andere Anreize:

Internet gratis bei
Onlinebuchung

Spar-Angebote:

10% sparen
kostenlose Weinprobe
Gratisfrihstick

Romantik-Wochenende

Bildquelle: Dorint Hotels

Treue soll belohnt werden
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Frage:

Wer von lhnen nutzt ein Bonuskartensystem, z.B. die klassische
Stempelkarte?
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Digitale Stempelkarte:

Der Klassiker in elektronischer J]) David's Salatbar
Form.

Die Digitale Stempelkarte
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Frage:

Wie bringe ich den Gast dazu, auch ohne mein Zutun uber mein Angebot
zu reden?
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Teil 1.6
Hotel TV als Infopage

Hotel TV als Infopage
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Mehrwerte:

Aktionen, Wetter
Ausflugstipps, Spiele
und viele andere

Mehrwerte fur den
Aufenthalt kdnnen
fUr eine positive

Assoziation sorgen.

Bildquelle: Airwave.tv

Mehr (-wert) als nur TV




Speisekarte:

Taglich wechselnde
Inhalte wie z.B. die
aktuelle Tageskarte
oder das SPA-Special
konnten dem Gast
so offeriert werden.

Taglich wechselnde Inhalte

SAMSUNG

o

module ¥
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Bildquelle: Airwave.tv
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Teil 1.7
Digitaler Concierge-Service

Digitaler Concierge-Service
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Social Care:
Reservierungen, Feedback und Kundenservice Uber
Social Media Kanale werden immer beliebter.

aanas SN

DURCHSCHNITTLICH 47 % DER EINER VON DREI SOCIAL MEDIA
SOCIAL MEDIA USER NUTZEN DEN NUTZERN ZIEHT DEN KONTAKT

KUNDENSERVICE UBER FACEBOOK, ZU FIRMEN PER SOCIAL MEDIA
TWITTER UND CO. DEM TELEFON VOR.

AUCH NEGATIV AUSWIRKEN WENN DIE

ACHTUNG - SOCIAL CARE KANN SICH
USER KEINE ANTWORTEN BEKOMMEN.

Social Care
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Kundenwitinsche in Echtzeit erhalten und bearbeiten.

David
Customer Support Manager
<
C
1 J { [ Y | eta

On your Website Respond on the Go Operator on Skype

Hilfe in Echtzeit




m;% module B

werbeagentur koblenz

Teil 1.8
Crashkurs - SEO

Crashkurs - SEO
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Frage:

Was ware das Internet ohne Suchmaschinen?
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Antwort:

Ein stetig expandierendes Chaos von (vielleicht) vernetzen Einzelseiten.
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Marktanteile der gro3ten Suchdienste in Deutschland:
Google 90,3%
Bing 1,7%

T-Online 1%

YAHOO!  Yahoo 0,8%

6,2% Marktanteil andere Suchmaschinen.

Suchmaschinen in Deutschland
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Wo wird gesucht:

70% der Nutzer starten den
Webaufenthalt mit einer
Suchanfrage

ot "‘* »

“ar

*

'-!"‘ :lv'ﬂ' e
e O 26 W vmm Y -

ol aoo.n e o
|h~' v ah b T o N SO0 vy
1 IAgeprCameen)
* :r SRV KT : v

!

Lediglich Ergebnis 1-4 wird laut T
: .un!a:ﬂ.m &r e

Studien von 80% der Nutzern o——

g -

@ hnis . ‘L_.. oy

wahrgenommen .., | ne
Seite 2 betrachten nur noch o
knapp 10%

Heat Map Suchergebnisse
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ption” content="Die Werbeagen

Description:

156 Zeichen
ganze Satze
Suchbegriffe!

OnPage - Description
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Title:

64 Zeichen

Suchbegriffe!

OnPage -Title
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G O SIL werbeagentur koblenz

Werbeagentur In Koblenz - Webdesign., Corporate Design. Print ...

Die Werbeagentur in Koblenz fir Webdesign, Corporate Design und Printwerbung
Spezialisiert auf maldgeschneiderte Internetiésungen und ...

Description & Title im Google Frontend
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o MHarsle A e I . AMas:ll refos
@ Herzlich willkommen! - Mozilla Firefox
Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe
| & Herzlich willkommen!

stadt-adenau.de

) Disable- & Cookies Z CSS* L4 Forms® &0 Imagest @ Information®

| Miscellaneous* Outline* Resize* ¥ Tools* Bl View Source

N7 5 s
LA

&“—“l.-. \”T"‘F //;6/6//[ /\(}L‘l/ am Nurburgring

A Options*

¥
“-’ ~

2%

OnPage - Meta-Title — Negativbeispiel
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,Unsere professionellen Friseure im Salon Miinchen”
VS.
,Professioneller Friseur aus Miinchen”

Reale Evaluierung bei der Suchworteingrenzung.

Welcher Titel ist besser geeignet und warum?

Suchlogik
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Wie man sich Google zum Freund macht. (SEO)
Suchanfragen fur ein Produkt / Dienstleistung verstehen

Wonach suchen die Kunden? (Rotwein, guter Rotwein, franzosischer Rotwein, leckerer
Rotwein, hochwertiger Rotwein, Rotwein fiir Wild, Rotwein Parker Punkte)

Wie suchen die Kunden? (Spaxschraube, Spax Schraube)

Gibt es, neben Fachbegriffen, Umschreibungen des Produkts? (Spanplattenschraube,
Senkkopfschraube)

Plural oder Singular? (Friseur, Friseure)

Italienisches Restaurant in Koblenz vs Italienisches Restaurant

Suchanfragen
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Luat eienr Stduie der Cambrdige Unievrstiat speilt es kenie Rlloe in
welcehr Reiehnfogle die Buhcstbaen in eniem Wrot vorkmomen, die
eingzie whctige Sahce ist, dsas der ertse und der lettze Buhcstbaen

stmimt. Der Rset knan in eienm volilegen Duchrienanedr sein und knan
trtozedm prboelmols gelseen wreden. Das ist, weil das menchsilche
Ague nicht jeedn Buhcstbaen liset. Ertsuanicih, nihct?

OnPage - Texte optimieren
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Verkaul & Service am Telefon DE Partnerprogramme

DSlMoNfunl:-Sm Mai Domain eBusiness

Do-It-Yourself-Homepage

Der professionelle Internet-Auftritt zum Selbermachen

Hochwertiges Design Erfolg im Internet
underte attraiktive Desions ,o"ﬂ),“m ofort gefunden werden beil Go
y Beliehe 9
nach Belieber
andern Konnen - 50 wrad P

' wa Faceboo
oder Youlube

Fiir mehr als 200 Branchen

hidoe 1
Branchen. Das nsg .
eriexchiert thnen den Einstieq.

ler apaubck@1undl de

= 4

‘L‘f; "{(/{ilz,'i 4(/

JUBILAUMS-

30 Tage kostenlos testen! *= BONUS

2373
Danach ab 9.9%Monat ink. kostenloser Domain &5 @ Q

Anke Paulick

Website aus dem Baukasten
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"Ihre Botschatft soll beim Konsumenten”

Ihre Botschaft soll beim Konsumenten ankc

o e} - Ml . v) [ e

1orf Berlir kreativiahor Starke

ng lhre Botschaft soll beim Konsumenten ank

Ihre Botschaft soll beim Konsumenten an

------ berhAaBan tanlis
|~ 3T a

chaft soll

4

Ihre Bots

mbe s af s
= afte

beim Konsumenten ankommer

Ihre Botschaft soll

beim Konsumenten ar

‘ ntarna)
4 o) <

Ihre Botschaft soll beim Konsumenten an

Unsichtbar im Netz
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Teil 1.9
Traffic Analyse

Traffic Analyse
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Frage:

Wer von lhnen weil3, wie viele Besucher die eigene Seite gestern hatte?
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Besucheribersicht 06.01.2013 -

Erwolterto Segmentes E-Ma

Trafficanalyse:

Die

Besucherlbersicht

von Google Analytics

Ilefert Ihnen Besuche: 15.501

We rtv0| I e Eindeutige Besucher: 14.755

- B Seitenaufrufe: 47.416 i s
Kennzahlen Uber die el sk

4,98 % Returning Visitor

BeSUCher I h rer Durchschnittl. Besuchsdauer: 00:00:55 <rt=tkis

Absprungrate: 50,35 %

We bseite % Neue Besuche: 94,98 %

14.755 Personen haben diese Website besucht.

Demografische Merkmale Besuche % Be
Speachen ’ 1 1958 1N
: ses2 [

90 | 62

Google Analytics
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So klicken sich lhre User durch lhre Seiten.

Besucherfluss

Fehler erkennen. - Suchbegriffe optimieren.

Google Analytics - Besucherfluss
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Modul 2:
Geo-Targeting

Modul 2: Geo-Targeting
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Teil 2.1
Google Local / Places

Google Local / Places




Google Places:

Kostenlos
Lokale Suche (machtig)

Kartenanzeige
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hotel in koblenz

hotel in koblenz O

50 Hotcls in Koblenz - Schnel und sicher online buchen
Ww.Dook nKoblenz-Hotels ~

Hotels in Koblenz I E (o
Ay SRR Crolle

Karte fir hotel in koblenz

Hotel in Koblenz bed HRS - Jetzt buchen und \p aren bei HRS O
ja/Hotel Koblenz ~ :
Hotel in Koblenz 2u N
56 Hotols Koblenz ab 50€ o

Hotels in Koblenz auf Gt ))ql!' vago.ca/Hotels-Koblenz ~

Vergiexchen Sie Hotelds an
Hotels Koblenz

64 € Hotal Rastaurant Roter Ochse F 5 Joalo Hotel in Koblenz

Gunstige Hotels Koblenz
v. koblenz. hotelreser

n Koblenz ;
boim Hote
HOTEL KOBLENZ - 34 Hotels in Koblenz gunstig buchen ... - Hotel.de O
v.hotel de/de/koblenz/hotels-36583 50 Hotels in Koblenz O
Hotels in Koblenz bequs - t pr ) e v telbewertungen v waw hotel deXoblenz ~
! { ] 24 Hotel Koblen Hotels oro 2
Hotels zu B
Hotels Koblenz bis zu -78 i; | Jetzt glnstige Hotels finden - trivago.de ©
A e'’koblenz-16211/hotel ~ Gunstige Hotels Koblcnz
Hotels in Koblenz , . Wel . 3l s 2 78 ) WAWW. SWOOd n'Hotel
} Motels Koblenz . I o for Hotels &

Hotel Koblenz - ginstige Hotels in Koblenz bei Holidayt

necx.de » EUopa » Ueut and » K

Koblenz Hotelsuche ©
koblenz surprice-hotels

» Hotel in Koblensz v
Koblenz rraly L
Top Hotels ;

E Hotels
BA&B Hotel Koblenz

ww hoteinbh ¢
e ‘ Koblonz hotels ab 11€
waw. jetcost deXoblenz -

sl -Blevanrtunoen
Jle-Herwe '

Cit y Hotol Kurfurst Balduin GmbH ; |
W tel-koblenz.ce T’.A 45 Hotels in Koblenz w

£ frnnnia Qaune
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hotel koblenz bahnhof

hotel koblenz bahnhof

Hotels in Koblenz - 60 Hotels nahe Hauptbahnhof Koblenz ©
www. n'Hauptbahnhof-Koblenz -

Hotels

Mag dona G20V DUEME DEBKG (0200%), Googe

GHOTEL hotel & living Koblenz

¢ oLl Duthen * R PR b f 1 sChreite

Google Places:

Hotels BHF Koblenz - Spar-Preis: Hotel bei HRS finden - hrs de O
ww.hrs deXoblenz/'Bahnhof

Bahnhof Koblenz

Adresse: No

56 Hotels Koblenz ab 50€ - Bahnhof Hotels Koblenz, bis -78%
a'Hotels-Koblenz-Bahnhof ~

Erfahrungsberichte

Bewertung und war e

3¢ Hotels n Koblenz frnden

Weitere Erfahrungsberichte: booking.com, hotel d

Kontaktdaten bei e o 2 3 S Lt e

GHOTEL hotel & lving Koblenz
jo/Seutsch/hoteis/ koblenz) ~

lokaler Eingrenzung e e e TR

Hotels Nahe v Hauptbahnhof Koblenz

Hotel Bahnhof Koblenz O
www. hotel deHauptbahnhof-Koblenz ~

HOTEL KOBLENZ - 34 Hotels in Koblenz ginstig buchen ... - Hotel.de O Hotels Hauptbahahof Koblens
v hote ja'koblenzhotels-36583 ~ 3 t ’
Hotels in Koblenz Nervy » 15Bahnhofplatz
Hotelstadt Koblenz granzt im N on an den W valde N 8N 0 Bilige Hotels Koblenz O
Hotels ~
GHOTEL hotel & lving Koblenz Hotels &
ihotelhote 1obook. Inf e A t

Hotels Station Koblenz

Visitenkarte in der Suche
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Teil 2.2
Foursquare

Foursquare




Foursquare

Benutzer werden durch
haufige Anwesenheit mit
Aktionen vor Ort belohnt

Belohnung im Umkreis

ull. Telekom.de -+

20:06
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w_Telekom.de LTE 21:31 @& 7 } 2% ES

Ta78

Du und 6 Freunde seid
hier gewesen

03. - 30.06.2013

Welcome to McDonald's

O Cn iy

Bildquelle: allesfoursquare.de
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Lokale Zuordnung:
Interessante Orte werden als Tipps inkl. Bewertung angepriesen
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Detailansicht:
Fotos und Empfehlungen kodern neue Gaste in die Lokalitat
Rangvergabe: Mayor (Wettbewerb)

Mercure Hotel Trier Porta Nigra

Mayor — Der Konig vor Ort
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Home  Mein Profil  Beitrag schrelben  Frounde suchen  Nachrichten  Forum

restaurant Koblenz

Kategorie durchsuchen

yelp:

Q3 2013: 117 Mio.
monatliche
Seitenbesuchern

es Restaurant

Restaurant/Hotelfinder mit Bewertung
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Teil 2.4
Facebook Places

Facebook Places




Facebook Places

Nutzer kdonnen spezielle
Angebote beanspruchen

In USA Uber Check-In
anwendbar

Lokale Angebote - Verknappung
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Bildquelle: gruenderszene.de



http://gruenderszene.de
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Teil 2.5
Regionale Online-Angebote

Regionale Online-Angebote
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Branchenbuch Koblenz - meinestadt

z- Branchenbuch Koblenz
Branchenbuch-Koblenz de

anchenbuch-koblenz

Branchenbuch Koblenz - |

Branchenbuch Koblenz - Ihr Branc

Branchenbuch Koblenz — Firmen f

Branchenbuch Koblenz |

Lokale Branchenbticher




Kostenlos werben:

Online-Branchenbucher
und

Bewertungsplattformen
konnen die Bekanntheit
steigern.

Branchenblicher etc.

“restaurant kostenlos eintragen’

Restaurant eintragen « Kostenlose Werbung fur |hr Restaurant!

en und Restaurant kostenlos eintragen

Restaurant

Kestaurant

w Restaurant kostenlos eintragen r Restaurant kostenlos eintragen

Kostenlose Reagistrierung fur Gastronomen - MenuTurbo.de

=116 mRestaurant kostenios eintragen - Beliebte Restayrants =

Restaurant kostenlos eintragen - Wir sind Bensheim

restaurant-kostenlos-eintragen php ~

Jetzt Bio-Restaurant kostenlos eintragen! - Biorestaurantfuhrer

. 0g-cinira e

or Restaurant kostenlos eintragen . Add ne ant

Restaurant kostenlos eintragen - Restaurants fir Ostwestfalen Lip

Restaurant kostenlos eintragen® MNelden Sie
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IHK Workshop
Pause

PAUSE: Haben Sie Fragen? — Sprechen Sie uns an.
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Social Media Best Practice - Obermutten
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Modul 3:
Social Media und Online Marketing

Modul 3: Social Media und Online Marketing
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Teil 3.1
Crashkurs Social Media

Crashkurs Social Media
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Frage:

Was ist, Social Media” ?




Viralitat:

Inhalte im

Schneeballprinzip
verbreiten

Viralitat



w% module B

werbeagentur koblenz

Automatische Verbreitung
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Teil 3.2
Social SEO

Social SEO
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Eyecatcher:

Auswirkung von s
Facebook und Co. auf =«
die Suchmaschinen

1. Rel. Publisher
2. Rel. Author
3. Rich Snippets

Auswirkung
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*  turkish food

|

Rel=Author

Bild neben einem Suchergebnis erlangt
deutlich mehr Aufmerksamkeit TurkishiS MBuntain View

sh oot i Mountain View - Cafe Baklava Mediteranean Gr
Mountain View CA

Turkis! taurants in Mountain View CA on Yal

Turkish Restaurants in Mountain View. CA

Heatmap - Rel. Author




ALTER 18 - 24

Beinahe 1/3 (32 %) der User
zwischen 18 - 24 nutzen Soziale
Netzwerke im Badezimmer.

Interessante Fakten zur 6rtlichen Nutzung
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ALTER 25 - 34

91 %

Mehr als die Halfte der User
zwischen 25 - 34 nutzen Soziale
Netzwerke im Buro - mehr als
jede andere Altersgruppe.
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Teil 3.3
Facebook, Twitter, Google Plus

Facebook, Twitter, Google Plus im Uberblick
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Top 10 der sozialen Netzwerke.
Besucher Sozialer Netzwerke in Deutschland (Dez 2012 in Mio.)

40

Bildquelle: ComScore

Top 10 - Deutschland
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Frage:

Wer von lhnen hat Facebook noch nie gesehen?




Facebook:
Das derzeit

beliebteste soziale
Netzwerk der Welt

Facebook aus Usersicht

module 8

werbeagentur koblenz




S

Sheer
Driving Pleasure

Seiten:
Unternehmensauftritt

auf Facebook mit Platz
fur Individualisierung

Pages & App Tabs

v Gefalit dir
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Nachrnicht senden & +
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Fanzuwachs:

Teilnehmer kennen kein Halten

mehr, wenn es etwas zu
gewinnen gibt.

Gewinnspiele
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Frage:

Wer von lhnen hat eine eigene Facebook Page mit Impressum?
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Facebook Impressumspflicht:
mpressum muss von jeder Seite aus mit,2 Klicks”

HAIRDESICN
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0084 - 100 4005
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WIN A GRAMMY* WEEKEND
i IN LOS ANGELES

Hilton

HOTELS & RESORTS Hilton Hotels & Resorts «* Gefillt mir | Nachricht senden

HILTON J wiere are

MIX + ’qp YOU GOING?
SHARE F

P

»
'
AY

HILTON
MOM
VOYAGE!

Page Design - Cl
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OSSANGERALP & . : s
HL:&gnom AL Schlossanger Alp | Gefallt mir Nachricht senden

® Hotel [

@ Am Schlossanger 1, 87459 Pfronten
. 08363 914550 %
® Immer gedffnet :

nfo - Anderung vorschlagen

Page Design - Headerbild
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- Mandarin Oriental Hotel Gr Chromik Aktuell

S

MEiIenstei ne: Grand Lupu.‘f.h(;au Opens

Ruckwirkende Ereignisse
einpflegen.

Als waren Sie schon seit Beginn
mit dabei.

Zeitreise
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Frage:

Wer von lhnen hat Google+ noch nie gesehen?
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Google+ Useransicht
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7 {\ Lisa Q Steve Rura ) Anthony
ﬁ Stieman : \ N TR N . Cafaro
AT 4
¥ Natalie O

Sara

>4 Hammel - Ro wghani
") _— '

Kreise:

Einteilung in
Interessengruppen

Google+ Kreise
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Hangout / on Air:

Video-Chat und Live-Streaming mit
bis zu 9 Teilnehmern mit
optionalem Broadcast

Google+ Hangouts
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A @ T 2B GEBUNDELTES
o | FACHWISSEN FUR’S

t3n Magazin = \ ¥ DIGITAL BUSINESS

tinge ©

O rotonng

Google+ Page und Cover Design
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Frage:

Wer von |lhnen hat Twitter noch nie gesehen?
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0 Home @ Cosnect  J#f Dvscover

Tweets

Soclaimedcia5000

Soclaimedia5000
*o A )

Soclaimecias000

- *

Soclaimedia5000

*o

Twitter Useransicht
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€) Home (@ Coswct ff Dmcowr § Mo

Best Practice:

Twitter in Firmen-Cl

Twitter - Cl
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Teil 3.4
LinkedIn, Xing, Pinterest

LinkedIn, Xing, Pinterest
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X|NG ,( Startsolte Jobs Projekte Gruppen Events Unternehmen

®

.
m Bewertungen Mitarbeiter (40) Jobs (0) “‘ Neouighaiten abonniersn

00. Ardeligeber bewerten

+
\.’ Unternehmen empdehien

Brenner's Park Hotel & Spa

> Als Spam meiden

~

temet > Arbeiten Sie her?
XING: |
[ ]

Abonnenten (68)

2.h2EG648

Uber uns

Fi rmenwe bseite aIS s T St e, wre s i emam derweansan s S
Prasentationsflache "

Arbeitgeber stellen sich vor

usu...

8 von S Punkten (30

Xing - Firmenseite




Seminare:

XING flr Seminare und
Veranstaltungen nutzen

Xing - Veranstaltungen

m Gasteliste (30)

-~ |§ Das Original: Netzwerkfriihstiick im Februar

08.02.2014 Kdin, DE, All Bar One

Uberdlick: Wir 1reffe

Sind Sle daber? P Viellcicht @ Bin nicht dabel

Das Original: Netzwerkfruhstuck im Februar

“ Beginn: Sa

All Bar One

s modulel®
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Kartonansicht

\:’ Empéehien

‘ Flr meinen Kalender exportieren

Gasteliste (30)
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Werbung zum Jahresstart! - Schalte deine Onlineg Werbung zum Jahresstart auf der plista Werbeplattform!

Mandarin Oriental Hotel Group

Produkte & Serviceleistungen

Personen, die Mandarin Oriental Hotel
Group empfehlen

LinkedIn: 7 a7\

wOrthern Curdde

im Ausland
Welcome to Mandarin Oriental Hotel Group Products and Services

]
e rfo I g re I C h eS 21st century luxury hotels and resorts with oriental charm. Mandarin Oriental Hotel

Group is the award-winning owner and operator of some of the world's most Sonnifer B. Cortiied Mas
prestigious hotels, resorts and residences. Mandarin Oriental now operates, or has g N

B U S i N e S S N etzwe r k under development, ... s

| & o
. The Spa at Mandarin Orienta b K
rasanna Working
;‘ ' viandarnn Onental’s signalure spa therapees have been devised l ‘Eq Commitiee Member bed Prakruth
[ JUOGIS" HTDASEY GOOFD TOF SHTHO, 6WS ve and - W LN B AYUTveGa ¥ °

Dining at Mandarin Oriental

Ciara P. Freglance Makeup Artist

Dés Freelance Makeug B

LinkedIn
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Pinterest

Pinterest:
Die Pinnwand der Welt
inkl. Backlink-Garantie

SEO-Tipp:
pinterest.com/username

Pinterest - Useransicht




),
H illt()n

Wi A TR To THE
Are you suffering from

3GRA‘{M? /|l #Vacationitis
CONCERT o

ENLri g =8

B N

s

Zo el MR
=5 =l
.‘/ 'u.—- A e

Pinterest — Inhalte

Pinterest

Hilton Hotels & Resorts

o

[

Nt B
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P "
v‘.._-c.

— 3k
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Teil 3.5

Social Media Richtlinien fur
den internen Umgang

Social Media Richtlinien fir Ihren internen Umgang
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Geheimnisse sind geheim und Interna bleiben intern
Mitarbeiter mussen authentisch sein

Wer veroffentlicht, Ubernimmt Verantwortung
Gehen Sie mit Fehlern offen um

Schonen Sie lhre Geschaftsbeziehungen

Beachten Sie das geltende Recht

Schranken Sie die private Nutzung wahrend der Arbeitszeiten ein
Social Media erfordert kontinuierliches Engagement

Grundsatzlich: Schreiben Sie nichts ins Internet, das Sie nicht auch
lhrem Nachbarn erzahlen wiirden.

Uberblick
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QUELLE
Ot

QUELLE
CUELLE

Was wadre ein Marktplatz ohne seine Handler? In emner kleinen Artikelser

vorstellen, die auf www . quelle de thre Waren anbieten. Den Anfang macht heute ; I | . " " Ap—
. . ‘ liche H | L ) : Wer errat, welches Produkt hier unser QUELLE-Logo tragt?
wBkergewohnliche Heimtextilien und mehr ) n _ o
’ Wir sind Ende September auf der NEOCOM-Messe und
Unsere Hindier stelien sich vor. Heute- HTX24 | QUELLE Blog haben neue Give Aways bedrucken lassen. Unter allen

Richtig-Ratern verschenken wir heute 3 davon
Mehr Infos auch auf unserem Blog: www.quelle. de

Frage:
Warum wurde der rechte Beitrag 6fter kommentiert und geliked?

Content ist King - Frage




9«33* module B

werbeagentur koblenz

Wichtige, interessante, schockierende, lustige Inhalte,
die zum Thema passen und das Produkt

reprasentieren, werden nicht nur

ofter beachtet, sondern auch

lieber geteilt.

Zum Thema Content zahlen nicht nur
Aneinanderreihungen

von Buchstaben,

Satz- und Leerzeichen, sondern auch
Grafiken, Bilder, Slides und Videos.

Inhalte innerhalb bunter oder animierter Bilder sind interessanter und
einfacher sowie schneller zu konsumieren als Text.

Content ist King
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Teil 3.6

Gute Bewertungen
gezielt einsetzen

Gute Bewertungen gezielt einsetzen
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| ’I Reisekoffer.de

» Wow, was fur ein Ergebnis. «

Reisekoffer.de/ hat beim Bewertungsportal Ekomi

und damit das Cold Siegel.

vVielen Dank an alle Teilnehmer die uns bewertet haben.

Bewertungen verwerten: © eKomi

Bewertungszertifikat fir
Positive Bewertungen werbewirksam

in sozialen Netzwerken einsetzen

Verwendung
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Teil 3.7
Online und E-Mail Marketing

Online und E-Mail Marketing
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E-Mail Marketing




92%

der erwachsenen
Internetnutzer
besitzen einen
Email-Account

E-Mail Marketing - Vergleich

der E-Mail-Nutzer
Uberprufen ihre
Inbox mehr als 6
mal pro Tag
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der Internetnutzer
besuchen Social
Media Netzwerke
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Anmeldung:

Gesetzliche Fallstricke beachten: das unerlaubte Zusenden von Werbematerial
via E-Mail ist in Deutschland verboten.
Daher: Double-Opt-In-Verfahren mit Validierung der Empfangeradresse.

Achten Sie daher genau auf eine klare Beschreibung des Inhalts lhrer Newsletter. Bieten Sie
dem Interessenten schon bei der Anmeldung einen Hinweis, wie er den Newsletter bei

Nichtgefallen auf einfache Art und Weise wieder abbestellen kann.

Abmeldelink in jeder Email einfligen.

Sendefrequenz:

Statistisch optimale Tage flr den Newsletterversand: von dienstags bis donnerstags.
Die Uhrzeit flr den Versand muss auf die Zielgruppe abgestimmt sein.

E-Mail Marketing - Basics
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Teil 3.8
Adwords, Facebook Ads

Adwords, Facebook Ads, Bannerwerbung




module i

werbeagentur koblenz

L- O 8 l C rotwein

fzotwein Online Shop - Kaufen Sie Rotweine aus aller W

Rotwein Online-Shop - GroBe Auswahl an Gber 1800 We
wOtwein

B ictionsangebote

zielgerichtet Rotwein - 1

- Rotwein Shop
Rotwein -

volle” Kostenkontrolle
Rotwein kaufen - Rotw

Rotweln aus alle
pamsche Kiassiker, f

Rotwein

Rotwein, zumal wenn er aus biologis
ten S ' Rotwein ...

vesko Shop | Rotwein online kaufen / beste

Kia 1w Rehwein Ao al

Adwords
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0[

3 ¢ gammelfleisch
g

ungefahr 154.000 fur gammelfleisch. (0,12 Sekunden)

h gammelfieisch
1 2 ﬂ 4 Gammelfleisch
et s e Riesen-Auswahl zu Toppreisen!
"’ ab ‘.: * nortofre: be "..,“‘:":.. ...‘__
£ :
*«‘»ﬁ =

A
|
]

lag $ ! _
S o
G

Ly

ammelﬂelsch — Wikig .
Gdnmwlflcmg h (z
Orac h cher negat beselzter Bi

vl

n verdorbenes Fleisch und umetikettiente Schlachtabfalle
Begnff Gammelfleisch gepragt

a7 Aranes
4 cal alt

40 I"nn:' n Passau, 3/ To

lerschskandals 1st noch nicht ...

Gammelfleisch
uemverband hat sich im Fleischs
hatten sich auf den Aufkauf vor

Gammelfleisch-Forum de Gammelﬂelsch i was wir ¢ 1 SO esse

Nas 1st Gammelfleisch? Diese Website stellt sich dem heiklen Thema und will Informationen
nd die Moglichkeit zum Austausch rund um Gammelfleisch

Gammelfleisch-Verdacht Metro nimmt verdachtige Produkte au:
: 2007 ... Einer der grofdten deutschen Gefld Produzen verdorbenes

S0 und neu elix :11 art haben

Achtung mit Wildcards
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Constanze von Heckel

Ana Rosa Trelles Santana
Peru, einmalige ( 1-malige ! ) Ausstellung “Inka™ ab Oktober in

Stuttgart ...
g , ) . o - i » i af

nmp!t

Facebook - Ads
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Bezahlte Reichweite:

AUfmerksamkeit fur Ihre FaCEbOOk_ Erreiche méhr Pel'rsonen;nd ithre

Freunde in den Neuigkeiten.

Beitrage kaufen . 10

Facebook - Sponsored Posts




Vom Fankauf sollten Sie
absehen, da es viele Fake-
Accounts und User gibt,
die keine weiteren
Interaktionen liefern.

Kauf von Fans & Likes
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Qualitative Backlinks von
themennahen Seiten sind ein
Plus. Links von Linkfarmen und
themenfremden Seiten in Masse
werden bestraft.
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Teil 3.9
Kooperationen

Kooperationen
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Trier _IHK Trier

Like-Tausch:

Zur Steigerung der
Reichweite

Mitstreiter ,Gefallt mir”
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Teil 3.10
Mehrwertangebote

Mehrwertangebote
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Partnerangebote

Verzahnung von Online und Offline:

z.B. Restaurantbesuch vergunstigt Hotelbesuch im Nachbarort und
umgekehrt.

Verzahnung vor Ort
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Frage:

Haben Sie weitere Beispiele flir Partnerangebote?
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Modul 4:
Best Practice

Modul 4: Best Practice
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Teil 4.1
Hans Brinker Hotel Upgrades

Hans Brinker Hotel Upgrades
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Hans Brinker Hotel Upgrades Werbevideo
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Teil 4.2
Bars

Best Practice
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Tt SARAT OF CUBA Reservervgen (NOT1 FOT

WVAA

L ol (fpp Cochaalla I Serv Cremds U Npocials v atoa Party Mls famnng

Rardtoyfeniing Ursere ripp Acranderfaden dvends & Specials

The Macasad 1lpp  Jetat Dodsinbosaton W Teoana Minaen e den (TlXag cergeaam

Trmambgfie CocAlails snd atgefatrene foenta!

Ursere Oﬂ'nungauikn

April - O‘dobcr
e Monfca ~ Don
® Freito

. e p— P A
® Yonatog VoSN VoW

W1 FRONSTOCKSOAqEDOT)

Havana Cocktail Bar
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Teil 4.3
Gastronomen

Best Practice Gastronomie
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MAKE A RESERVATION  <2= towteter

FROM "THE KITCHEN®

Findlay Market Short Rib, Blood Oranges,
Redskin Potatoes, Asparagus, Cranberry
Demi Glace.

Saturday Jarwary 18, 2014
Findlay Market Short Rb, Blood Oranges,

Redsiin Potatoes, Asparagus, Cranberry Demi
Glace.

FEATURED FARM

Greensleeves Farm

© 2013 Bouguet Rastsurant
519 Main Strwet, Covington, KY 41011

Bouquet Restaurant Kentucky
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i
|

- dama®

“UTSGHLANDS
—STE KUCHE

Auszent im Bergischen Land

Althoff Grandhotel Schioss Bensberg Webste by

Kadettenstrasse Uber de Althoft Hotel Colection PANGAEA Intemet Marketing
51429 Bergisch Gladbach Kontakt

+49 2204 420 Newslottor

nfo@schicasbersberg com

Schloss Bennsberg, Bergisch-Gladbach
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Teil 4.4
Kleinbetriebe

Best Practice Kleinbetriebe




Pension Dorfer:

Buchungsmaske
Aktuelles
Angebote
Facebook
Bewertungsportale
Sprachwechsler

Pension Dorfer, Grof3arl
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Urlaub mit Kinder im GroBarital




Pension Mayerhofer:

Buchungsmaske
Wetterdienst
Facebook
Sprachwechsler

Pension Mayerhofer, Piesendorf

P

ENSION

9°C

Donmerstag

A

RHOFER

Piesendorf

Vorwiegend bewdit

Freitag
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Herzlich Willkommen in der Pension Mayerhofer

Wir sind ein gemUtlicher Familienbetrieb mit viel Herzichkeit und Warme, Die Zutriedenheit unserer Gaste steh
fUr uns an erster Stedle, darum sing wir stets um Iy Wohibefingen basorgt und werden [hnen alle Annebmichiaitan
fUr einén erholsamen, erlebnisreichen und gesunden Urlaub bieten

Aut hauseigenem Grundstick sind ausrelchend Parkmoglichkeiten vorhanden. Der grofie Frihsticks- und
Aufenthaltsraum steht fUr unsere Hausgasie iImmer offen

Flr unsere kKleinen Gaste stehen ausreichend Granflache sowie ainige Spielgerite zum Spielen und Toben zur
Verfigung

Wir freuen uns auf Sie!
Christine, Manfred und Andreas Mayerhofer
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Teil 4.5
Hotelbetriebe

Best Practice Hotelbetriebe
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ﬂ Toby Kromwitter
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Brenners 5 Gefallt mir Nachricht senden #
Park-Hotel
& Spa
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Brenners:

TripAdvisor als App-
Tab in Facebook

Brenners Park-Hotel & Spa
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facebook

Brenners Park-Hotel ... Bewertungen

Gefallt mir

e trip .de

| Dis weitgroBte Relse-Community

ewertungen

|

Brenners Park-Hotel & Spa
o) eo)eo)Xeo)Xe) 254 Reisebe

Grand Grand Hotel
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Brenners Park-Hotel & Spa
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Tablets in der Kiliche
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Ende
Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit.

Fragen?
Gerne stehen wir Ihnen auch fir InHouse-Schulungen zur Verfugung

module 5 ‘,,3)

Module23 Werbeagentur Koblenz SocialMedia5000
Sebastian Roring Tobias Kronwitter
Markenbildchenweg 13 Arenbergerstr. 75
56068 Koblenz 56077 Koblenz

0261/39400400 0261/65010802
info@module23.com you@socialmedia5000.com
http://www.module23.com http://www.socialmedia5000.com



http://www.module23.com
http://www.module23.com

