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Philosophie.
„Vollkommenheit entsteht 

offensichtlich nicht dann, wenn man 
nichts mehr hinzuzufügen hat, 

sondern wenn man nichts mehr 
wegnehmen kann.“ 

!
Antoine de Saint-Exupéry

✓ Speisekarten und Gastronomiebedarf 
✓ Poster 
✓ Tickets und Eintrittskarten 
✓ Mailings und personalisierte Werbemittel 
✓ Türschilder, Wandschilder, Acrylglasschilder 
✓ Stempel 
✓ Streuwerbeartikel 
✓ u.v.m.

✓ Rollups 
✓ Broschüren und Magazine 
✓ Imagemappen 
✓ Geschäftsberichte 
✓ Verpackungen 
✓ Aufkleber 
✓ Fahrzeugfolierungen 
✓ Postkarten

WEBDESIGN 

PRINTDESIGN 
MULTIMEDIA 
SUCHMASCHINENOPTIMIERUNG 

MARKETING 
CORPORATE IDENTITY 
INTERFACEDESIGN 
!
0261/39400400 
info@module23.com !
www.module23.com
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Socialmedia5000  
Agentur für Social Media 
und Online-Marketing. 
 
Toby Kronwitter 
 
Arenbergerstr. 75 
56077 Koblenz 
 
 
Mail: you@socialmedia5000.com 
Web: http://www.socialmedia5000.com 
 
Facebook.com/socialmedia5000 
Twitter.com/socialmedia5000 
G+: +Socialmedia5000.com 
 
Mobil: +49 151/ 153046 -28 
Büro: +49 261/ 65010 - 802 
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Modul 1: 
Eigene Webseite

 Modul 1: Eigene Webseite 



 

Teil 1.1 
Webpräsenz ansprechend und  
einladend gestalten

Webpräsenz ansprechend und einladend gestalten



 Negativ Beispiel: Hotel Webseite

Der erste Eindruck:  
!
Eine Website ist das  
Aushängeschild 
Ihres Unternehmens. 
!
Darin spiegelt sich die  
Wertigkeit Ihres Betriebes 
für den Gast wieder.



 Positives Beispiel: Hotel Webseite



 Negativ Beispiel: Gastro Webseite

Entscheidungen:  
!
Die Entscheidung  
über den Kauf und  
die Preise, die Gäste  
bereit sind zu zahlen,  
fällt beim Erstkontakt.



 Positiv Beispiel: Gastro Webseite



 

Frage: 
Wie kann ich den Gast online noch von den Qualitäten überzeugen? 



 

Teil 1.2 
Hotel- und Restaurantbewertungen 
sichtbar einbinden

Hotel- und Restaurantbewertungen sichtbar einbinden



 Bewertungen als Widget in Sidebar 

Widgets: 
!
Widgets übermitteln 
Ihre Bewertungen 
dynamisch von 
den Portalen auf  
Ihre Website und  
lassen sich per 
Shortcode  
einbinden. 



 Einbinden der gesamten Bewertungen als Stream 

Stream:  
!
Bewertungsseiten 
stellen Streams  
zur Verfügung, die  
aktuelle  
Bewertungen in  
einer Liste  
abbilden. 
!
Streams lassen sich  
per Shortcode  
einbinden.



 Einbinden der Bewertungen als Badges im Footer

Badges:  
Diese „Abzeichen“ sind statische und können entweder selbst erstellt und verlinkt werden oder 
stehen je nach Portal auch als Shortcode zur Verfügung.



Bewertungsportale sind glaubwürdig = 95% 
Nutze Internetportale als Entscheidungshilfe = 65% 
Bewertungen haben wesentlichen Einfluss auf Reiseentscheidung = 59% 
!
Quelle: Studie des VIR (Verband Internet Reisevertrieb) und der IUBH (Internationale Hochschule Bad Honnef)

Die Macht der Bewertungsportale

Glaubwürdigkeit von Hotelbewertungen auf Internetportalen



 

Frage: 
Was sind weitere typische „Entscheidungshilfen“ für Ihre Gäste?

Frage



 Antworten 

Antworten: 
Lageplan, Parkplatzsuche, Bildergalerie, Serviceleistungen,  
lokale Informationen, Download der Hotel/Restaurantbroschüren,  
Zimmerservice, Tischreservierungen … 



 

Teil 1.3 
Angebote bei Onlinebuchung über  
die eigene Webseite

Goodies bei Onlinebuchung über eigene Webseite



 

Frage: 
Wer hat eine eigene Buchungsmaske auf der Webseite?



 Entscheidung durch Anreize

Bildquelle: Hotel Sonnenhof

Anreize schaffen:  
!
Frühbucherbonus,  
Winterspecial und  
besondere Pakete können  
die Entscheidung positiv  
beeinflussen 



 

Teil 1.4 
Newslettersystem

Newslettersystem



 

Frage: 
Wer von Ihnen nutzt Newsletter und wie ist die Resonanz?

Frage



 Kunde bittet um Werbung

Bildquelle: Hotel zum Bären - Rheinsteig

Werbemöglichkeit:  
!
Ein Newsletter ist ein  
„Freibrief“ an das  
Unternehmen,  
zielgruppenorientiert  
zu werben. 
!
Goodies erhöhen 
die Resonanz-Quote!



 

Teil 1.5 
Eigenes Kundentreue-System

Eigenes Kundentreue-System



 

Bildquelle: Dorint Hotels

Treue soll belohnt werden

Andere Anreize:  

Internet gratis bei  
Onlinebuchung 
!
Spar-Angebote:  
10% sparen 
kostenlose Weinprobe 
Gratisfrühstück 
!
Romantik-Wochenende 



 

Frage: 
Wer von Ihnen nutzt ein Bonuskartensystem, z.B. die klassische 
Stempelkarte?



 Die Digitale Stempelkarte

Digitale Stempelkarte:  
!
Der Klassiker in elektronischer  
Form. 



Frage: 
Wie bringe ich den Gast dazu, auch ohne mein Zutun über mein Angebot 
zu reden?



 

Teil 1.6 
Hotel TV als Infopage

Hotel TV als Infopage



 

Bildquelle: Airwave.tv

Mehr (-wert) als nur TV 

Mehrwerte:  
!
Aktionen, Wetter  
Ausflugstipps, Spiele  
und viele andere  
Mehrwerte für den  
Aufenthalt können 
für eine positive 
Assoziation sorgen. 



 

Bildquelle: Airwave.tv

Täglich wechselnde Inhalte 

Speisekarte:  
!
Täglich wechselnde 
Inhalte wie z.B. die 
aktuelle Tageskarte 
oder das SPA-Special 
könnten dem Gast 
so offeriert werden. 



 

Teil 1.7 
Digitaler Concierge-Service

Digitaler Concierge-Service



 

Social Care:  
Reservierungen, Feedback und Kundenservice über  
Social Media Kanäle werden immer beliebter.

Social Care



 Hilfe in Echtzeit

Kundenwünsche in Echtzeit erhalten und bearbeiten.



 

Teil 1.8 
Crashkurs - SEO

Crashkurs - SEO



 

Frage: 
Was wäre das Internet ohne Suchmaschinen?



 

Antwort: 
Ein stetig expandierendes Chaos von (vielleicht) vernetzen Einzelseiten.



 

Marktanteile der größten Suchdienste in Deutschland:  
 
        Google 90,3%  
 
        Bing 1,7%  
 
        T-Online 1%  
 
        Yahoo 0,8%  
 
 
6,2% Marktanteil andere Suchmaschinen.

Suchmaschinen in Deutschland



 Heat Map Suchergebnisse

Wo wird gesucht:  
!
70% der Nutzer starten den  
Webaufenthalt mit einer  
Suchanfrage 
!
Lediglich Ergebnis 1-4 wird laut  
Studien von 80% der Nutzern  
wahrgenommen 
!
Seite 2 betrachten nur noch  
knapp 10%



 OnPage - Description

Description:  
!
156 Zeichen 
ganze Sätze 
Suchbegriffe! 



 OnPage - Title

Title: 
!
64 Zeichen 
Suchbegriffe! 



 Description & Title im Google Frontend



 OnPage – Meta-Title – Negativbeispiel



 

„Unsere professionellen Friseure im Salon München“ 
vs. 

„Professioneller Friseur aus München“  
 

Reale Evaluierung bei der Suchworteingrenzung. 
 

!
Welcher Titel ist besser geeignet und warum?

Suchlogik



 

Wonach suchen die Kunden? (Rotwein, guter Rotwein, französischer Rotwein, leckerer 
Rotwein, hochwertiger Rotwein, Rotwein für Wild, Rotwein Parker Punkte) 
 
Wie suchen die Kunden? (Spaxschraube, Spax Schraube) 
 
Gibt es, neben Fachbegriffen, Umschreibungen des Produkts? (Spanplattenschraube, 
Senkkopfschraube) 
 
Plural oder Singular? (Friseur, Friseure)  
 
Italienisches Restaurant in Koblenz vs Italienisches Restaurant

Wie man sich Google zum Freund macht. (SEO)  
Suchanfragen für ein Produkt / Dienstleistung verstehen

Suchanfragen  



 

Luat eienr Stduie der Cambrdige Unievrstiät speilt es kenie Rlloe in 
welcehr Reiehnfogle die Buhcstbaen in eniem Wrot vorkmomen, die 
eingzie whctige Sahce ist, dsas der ertse und der lettze Buhcstbaen 

stmimt. Der Rset knan in eienm völilegen Duchrienanedr sein und knan 
trtozedm prboelmols gelseen wreden. Das ist, weil das menchsilche 

Ague nicht jeedn Buhcstbaen liset. Ertsuanlcih, nihct?

OnPage – Texte optimieren



 Website aus dem Baukasten 



 Unsichtbar im Netz



 

Teil 1.9 
Traffic Analyse

Traffic Analyse



 

Frage: 
Wer von Ihnen weiß, wie viele Besucher die eigene Seite gestern hatte? 



 Google Analytics

Trafficanalyse: 
!
Die  
Besucherübersicht  
von Google Analytics  
liefert Ihnen  
wertvolle  
Kennzahlen über die  
Besucher Ihrer  
Webseite 



 

Fehler erkennen. - Suchbegriffe optimieren.

Google Analytics - Besucherfluss

So klicken sich Ihre User durch Ihre Seiten.



 

Modul 2: 
Geo-Targeting

 Modul 2:  Geo-Targeting 



 

Teil 2.1 
Google Local / Places

Google Local / Places



 Kartenanzeige

Google Places: 
!
Kostenlos 
Lokale Suche (mächtig) 



 Visitenkarte in der Suche

Google Places:  
!
Direkttreffer mit  
Bewertung und  
Kontaktdaten bei  
lokaler Eingrenzung 



 

Teil 2.2 
Foursquare

Foursquare



 

Bildquelle: allesfoursquare.de

Belohnung im Umkreis

Foursquare  
!
Benutzer werden durch  
häufige Anwesenheit mit  
Aktionen vor Ort belohnt 



 POIs

Lokale Zuordnung: 
Interessante Orte werden als  Tipps inkl.  Bewertung  angepriesen 



 Mayor – Der König vor Ort

Detailansicht:  
Fotos und Empfehlungen ködern neue Gäste in die Lokalität 
Rangvergabe: Mayor (Wettbewerb) 



 

Teil 2.3 
Yelp

Yelp



 Restaurant/Hotelfinder mit Bewertung

yelp:  
!
Q3 2013: 117 Mio.  
monatliche  
Seitenbesuchern 



 

Teil 2.4 
Facebook Places

Facebook Places



 

Bildquelle: gruenderszene.de

Lokale Angebote - Verknappung

Facebook Places 
!
Nutzer können spezielle 
Angebote beanspruchen 
!
In USA über Check-In  
anwendbar 

http://gruenderszene.de


 

Teil 2.5 
Regionale Online-Angebote

Regionale Online-Angebote



 Lokale Branchenbücher



 Branchenbücher etc.

Kostenlos werben:  
!
Online-Branchenbücher  
und  
Bewertungsplattformen 
können die Bekanntheit  
steigern. 



PAUSE:  Haben Sie Fragen? – Sprechen Sie uns an.

IHK Workshop 
Pause!

Module23 Werbeagentur Koblenz 
Sebastian Röring 

SocialMedia5000 
Tobias Kronwitter!



 Social Media Best Practice - Obermutten



 

Modul 3: 
Social Media und Online Marketing

 Modul 3: Social Media und Online Marketing



 

Teil 3.1 
Crashkurs Social Media

Crashkurs Social Media



 

Frage: 
Was ist „Social Media“ ?



 Viralität 

Viralität:  
!
Inhalte im  
Schneeballprinzip  
verbreiten 



Automatische Verbreitung 



 

Teil 3.2 
Social SEO

Social SEO



 Auswirkung

Eyecatcher:  
!
Auswirkung von  
Facebook und Co. auf  
die Suchmaschinen 



 Heatmap – Rel. Author

Rel=Author 
!
Bild neben einem Suchergebnis erlangt  
deutlich mehr Aufmerksamkeit 



 Interessante Fakten zur örtlichen Nutzung



 

Teil 3.3 
Facebook, Twitter, Google Plus

Facebook, Twitter, Google Plus im Überblick



 

Bildquelle: ComScore

Top 10 der sozialen Netzwerke. 
Besucher Sozialer Netzwerke in Deutschland (Dez 2012 in Mio.)

Top 10 - Deutschland



 

Frage: 
Wer von Ihnen hat Facebook noch nie gesehen?



 Facebook  aus Usersicht

Facebook:  
!
Das derzeit  
beliebteste soziale  
Netzwerk der Welt 



 

Seiten:  
!
Unternehmensauftritt  
auf Facebook mit Platz  
für Individualisierung 

Pages & App Tabs



 

Fanzuwachs:  
!
Teilnehmer kennen kein Halten  
mehr, wenn es etwas zu  
gewinnen gibt. 

Gewinnspiele



 

Frage: 
Wer von Ihnen hat eine eigene Facebook Page mit Impressum?



 

Facebook Impressumspflicht:  
Impressum muss von jeder Seite aus mit „2 Klicks“ zu erreichen sein. 

Impressumspflicht

Mobile: 
Darstellung anders. Im Zweifel Impressum im Headerbild als Grafik.



 Page Design - CI



 Page Design - Headerbild



 

Meilensteine:  
!
Rückwirkende Ereignisse  
einpflegen.  
Als wären Sie schon seit Beginn  
mit dabei. 

Zeitreise



 

Frage: 
Wer von Ihnen hat Google+ noch nie gesehen?



 Google+ Useransicht



 Google+ Kreise

Kreise:  
!
Einteilung in  
Interessengruppen 



 Google+ Hangouts

Hangout / on Air:  
!
Video-Chat und Live-Streaming mit 
bis zu 9 Teilnehmern mit  
optionalem Broadcast 



 Google+ Page und Cover Design



 

Frage: 
Wer von Ihnen hat Twitter noch nie gesehen?



 Twitter Useransicht



 

Best Practice:  
!
Twitter in Firmen-CI 

Twitter – CI 



 

Teil 3.4 
LinkedIn, Xing, Pinterest

LinkedIn, Xing, Pinterest



 Xing - Firmenseite

XING:  
!
Firmenwebseite als 
Präsentationsfläche 



 Xing - Veranstaltungen

Seminare:  
!
XING für Seminare und  
Veranstaltungen nutzen 



 LinkedIn

LinkedIn:  
!
im Ausland  
erfolgreiches  
Business Netzwerk 



 Pinterest - Useransicht

Pinterest:  
Die Pinnwand der Welt 
inkl. Backlink-Garantie 
!
SEO-Tipp: 
pinterest.com/username 



 Pinterest – Inhalte 



 

Teil 3.5 
Social Media Richtlinien für 
den internen Umgang

Social Media Richtlinien für Ihren internen Umgang



 

 Geheimnisse sind geheim und Interna bleiben intern 
 Mitarbeiter müssen authentisch sein 
 Wer veröffentlicht, übernimmt Verantwortung 
Gehen Sie mit Fehlern offen um 
 Schonen Sie Ihre Geschäftsbeziehungen 
 Beachten Sie das geltende Recht 
 Schränken Sie die private Nutzung während der Arbeitszeiten ein 
 Social Media erfordert kontinuierliches Engagement 

!
Grundsätzlich: Schreiben Sie nichts ins Internet, das Sie nicht auch 
Ihrem Nachbarn erzählen würden. 

Überblick



 Content ist King - Frage

Frage: 
Warum wurde der rechte Beitrag öfter kommentiert und geliked?



 

Wichtige, interessante, schockierende, lustige Inhalte,  
die zum Thema passen und das Produkt  
repräsentieren, werden nicht nur  
öfter beachtet, sondern auch  
lieber geteilt. 
!
Zum Thema Content zählen nicht nur  
Aneinanderreihungen  
von Buchstaben,  
Satz- und Leerzeichen, sondern auch  
Grafiken, Bilder, Slides und Videos. 
!
  
!
Inhalte innerhalb bunter oder animierter Bilder sind interessanter und 
einfacher sowie schneller zu konsumieren als Text.

Content ist King



 

Teil 3.6 
Gute Bewertungen  
gezielt einsetzen

Gute Bewertungen gezielt einsetzen



 Verwendung

Bewertungen verwerten:  
!
Positive Bewertungen werbewirksam  
in sozialen Netzwerken einsetzen 
!



 

Teil 3.7 
Online und E-Mail Marketing

Online und E-Mail Marketing



 E-Mail Marketing



 

92% 
der erwachsenen 

Internetnutzer 
besitzen einen 
Email-Account

72% 
der E-Mail-Nutzer 
überprüfen ihre 
Inbox mehr als 6 

mal pro Tag

65% 
der Internetnutzer 

besuchen Social 
Media Netzwerke

E-Mail Marketing -  Vergleich



 

Anmeldung: 
!
!
Gesetzliche Fallstricke beachten: das unerlaubte Zusenden von Werbematerial  
via E-Mail ist in Deutschland verboten. 
Daher: Double-Opt-In-Verfahren mit Validierung der Empfängeradresse.  
!
Achten Sie daher genau auf eine klare Beschreibung des Inhalts Ihrer Newsletter. Bieten Sie 
dem Interessenten schon bei der Anmeldung einen Hinweis, wie er den Newsletter bei 
Nichtgefallen auf einfache Art und Weise wieder abbestellen kann.  
  
Abmeldelink in jeder Email einfügen. 
!
  
Sendefrequenz: 
!
Statistisch optimale Tage für den Newsletterversand: von dienstags bis donnerstags.  
Die Uhrzeit für den Versand muss auf die Zielgruppe abgestimmt sein.  

E-Mail Marketing -  Basics



 

Teil 3.8 
Adwords, Facebook Ads

Adwords, Facebook Ads, Bannerwerbung



 Adwords

AdWords:  
!
zielgerichtet 
„volle“ Kostenkontrolle 



 Achtung  mit  Wildcards



 Facebook  - Ads



 Facebook – Sponsored Posts

Bezahlte Reichweite:  
!
Aufmerksamkeit für Ihre Facebook- 
Beiträge kaufen 



 

Vom Fankauf sollten Sie 
absehen, da es viele Fake- 
Accounts und User gibt,  
die keine weiteren 
Interaktionen liefern.

Qualitative Backlinks von  
themennahen Seiten sind ein  
Plus.  Links von Linkfarmen und  
themenfremden Seiten in Masse  
werden bestraft. 

Kauf von Fans & Likes



 

Teil 3.9 
Kooperationen

Kooperationen



 Mitstreiter „Gefällt  mir“

Like-Tausch:  
!
Zur Steigerung der  
Reichweite 



 

Teil 3.10 
Mehrwertangebote

Mehrwertangebote



Verzahnung vor Ort

Partnerangebote 
!
Verzahnung von Online und Offline: 
z.B. Restaurantbesuch vergünstigt Hotelbesuch im Nachbarort und  
umgekehrt. 
!



Frage: 
Haben Sie weitere Beispiele für Partnerangebote?



 

Modul 4: 
Best Practice

 Modul 4: Best Practice



 

Teil 4.1 
Hans Brinker Hotel Upgrades

Hans Brinker Hotel Upgrades



 Hans Brinker Hotel Upgrades Werbevideo



 

Teil 4.2 
Bars

 Best Practice



Havana Cocktail Bar



 

Teil 4.3 
Gastronomen

Best Practice Gastronomie



Bouquet Restaurant Kentucky



 Schloss Bennsberg, Bergisch-Gladbach



 

Teil 4.4 
Kleinbetriebe

Best Practice Kleinbetriebe



 

Pension Dorfer:  
!
Buchungsmaske 
Aktuelles 
Angebote 
Facebook 
Bewertungsportale 
Sprachwechsler 

Pension Dorfer, Großarl



 

Pension Mayerhofer:  
!
Buchungsmaske 
Wetterdienst 
Facebook 
Sprachwechsler 

Pension Mayerhofer, Piesendorf



 

Teil 4.5 
Hotelbetriebe

Best Practice Hotelbetriebe



 

Brenners:  
!
TripAdvisor als App- 
Tab in Facebook 

Brenners Park-Hotel & Spa



 Brenners Park-Hotel & Spa



 Das innovative Restaurant



 Tablets in der Küche



SocialMedia5000 
Tobias Kronwitter 
Arenbergerstr. 75 
56077 Koblenz 

0261/65010802 
you@socialmedia5000.com 
http://www.socialmedia5000.com

Ende 
Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.

Module23 Werbeagentur Koblenz 
Sebastian Röring 
Markenbildchenweg 13 
56068 Koblenz 
 
0261/39400400 
info@module23.com 
http://www.module23.com

Fragen? 
Gerne stehen wir Ihnen auch für InHouse-Schulungen zur Verfügung

http://www.module23.com
http://www.module23.com

